Allgemeine Geschaftsbedingungen
der TraceTronic GmbH

1. Geltung der AGB, Verbindlichkeit von Angeboten

1.1 Lieferungen und Leistungen von TraceTronic erfolgen ausschlieBlich zu diesen Allgemeinen
Geschiftsbedingungen (AGB). Allgemeine Geschiftsbedingungen des Kunden finden selbst dann keine
Anwendung, wenn der Kunde in seinem Standard-Bestellformular oder sonst im Zusammenhang mit seiner
Bestellung auf diese hinweist.

1.2 Unsere schriftlichen Angebote sind - sofern im Einzelfall nicht anders vereinbart - 30 Tage ab Angebotsdatum
verbindlich.

1.3 Alle Auftrage gelten erst nach Zusendung der Auftragsbestéitigung als angenommen. Auf diese Form kann nur
auf Grund schriftlicher Vereinbarung verzichtet werden.

2. Eigentums- und Nutzungsrechte

2.1 An Software und deren Dokumentation sowie an fiir den Kunden erstellten Arbeitsergebnissen (z.B. Module,
Konzepte, Zeichnungen, Dokumente, etc.) riumt TraceTronic dem Kunden ein nicht ausschlie8liches Nutzungsrecht
(Lizenz) ein, sobald der Kunde hierfiir den vollen Rechnungsbetrag bezahlt hat.

Die Hohe der Lizenzvergiitung richtet sich nach dem vereinbarten Nutzungsumfang, insbesondere nach der Anzahl
der Rechner, auf denen die Software betrieben werden soll. Der Kunde darf die Rechner wechseln, muss aber
sicherstellen, dass die Software nicht auf mehr als der vereinbarten Anzahl von Rechnern installiert wird.

Alle Designs, Konzepte, Softwaretechniken, Komponenten und Angebotsunterlagen, die von TraceTronic eingesetzt
oder entwickelt werden, bleiben das ausschlieBliche Eigentum von TraceTronic bzw. TraceTronic behilt die
ausschlieBlichen Rechte daran. Von TraceTronic eingebrachtes Know-how, Techniken und sonstige
Arbeitsmethoden verbleiben bei TraceTronic. TraceTronic rdumt dem Kunden hieran ein nicht ausschlieBliches
Nutzungsrecht ein, soweit dies zur Nutzung der Arbeitsergebnisse erforderlich ist.

2.2 Der Kunde darf die Software und deren Dokumentation nur vervielfaltigen/kopieren, soweit dies fiir die
bestimmungsgeméfBe Benutzung (z.B. Installation der Software und Laden in den Arbeitsspeicher) und/oder zur
Erstellung einer Sicherungskopie erforderlich ist.

2.3 Der Kunde darf die Software und die dazugehorige Dokumentation nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung
von TraceTronic dndern. Er ist jedoch berechtigt, Module zu entwickeln und diese liber die dafiir speziell
vorgesehenen und dokumentierten Schnittstellen in die Software einzubinden. Dem Kunden ist untersagt, von der
Software abgeleitete Werke zu erstellen oder die Dokumentation, auler fiir den eigenen zuldssigen Gebrauch, zu
vervielfdltigen, zu libersetzen, abzuéndern und davon abgeleitete Werke zu erstellen.

2.4 Der Kunde darf das von TraceTronic erworbene Nutzungsrecht in ausfithrbarer Form (Objektprogramme, nicht
Quellprogramme) an einen anderen Anwender weiterverdu3ern, wenn er auf die Nutzung der Software verzichtet
und der andere durch Erkliarung gegeniiber TraceTronic sich zum Programmschutz schriftlich verpflichtet und den
vereinbarten Umfang des Nutzungsrechts an der Software anerkennt.

Darf der Kunde die Software auf mehreren Rechnern nutzen, kann er das Nutzungsrecht nur insgesamt an einen
Dritten iibertragen. Der Kunde kann diese Einschrinkung aufheben, indem er das Nutzungsrecht fiir einzelne
Rechner vervollstandigt, d.h., dass er — bezogen auf die Zahl der Rechner, fiir die er das Nutzungsrecht iibertragen
will — den erhaltenen Mengenrabatt nachtraglich ausgleicht.

2.5 Beziiglich Software von Drittfirmen, die zum Liefer- und Leistungsumfang von TraceTronic gehoren
(Fremdsoftware), gelten vorrangig die dieser Fremdsoftware beigefiigten Lizenzbedingungen der jeweiligen
Drittfirma. Die AGB von TraceTronic gelten hierzu nur ergidnzend.

3. Liefer- und Leistungsfristen, Teillieferung, Gefahriibergang
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3.1 Liefer- und Leistungsfristen sind nur verbindlich, wenn sie schriftlich vereinbart wurden. Nach Ablauf
verbindlicher Termine wird der Kunde TraceTronic eine angemessene Nachfrist mit der Erklarung setzen, die
Lieferungen und Leistungen nach Ablauf dieser Frist abzulehnen.

3.2 Liefer- und Leistungsfristen verldngern sich fiir TraceTronic angemessen bei Storungen aufgrund hoéherer
Gewalt und anderer von TraceTronic nicht zu vertretender Hindernisse, soweit solche Hindernisse (wie etwa
Storungen bei der Eigenbelieferung, Streiks, Aussperrungen, Betriebsstorungen, etc.) auf die Lieferung oder
Leistung von TraceTronic von erheblichem Einfluf} sind.

Wird die Lieferung auf Wunsch des Kunden oder aufgrund fehlender rdumlicher oder technischer Voraussetzungen
verzogert, ist TraceTronic berechtigt, die Rechnung zum urspriinglichen Liefertermin zu stellen.

3.3 Teillieferungen sind zuldssig und konnen gesondert in Rechnung gestellt werden, es sei denn, sie sind
wirtschaftlich fiir den Kunden nicht sinnvoll nutzbar.

3.4 Die Gefahr geht spitestens mit dem Eintreffen des Liefergegenstandes an der im Angebot bzw. der
Auftragsbestitigung von TraceTronic angegebenen Warenannahmestelle des Kunden auf diesen {iiber. Die
fristgerechte Annahme ist wesentliche Vertragspflicht des Kunden.

4. Installation, Konfiguration

4.1 Soweit nicht ausdriicklich darauf hingewiesen wird, ist eine Installation von Standardprodukten und eine
Konfiguration nach Vorgaben des Kunden im Produktpreis nicht enthalten. Sie kdnnen jedoch gesondert in Auftrag
gegeben werden und setzen normale Umgebungsbedingungen (z.B. Stromanschluss) voraus. Eine Integration der
gelieferten Produkte in bestehende Netzwerke des Kunden ist keine Installationsleistung und ist stets gesondert zu
verguten.

4.2 Soweit der Kunde die Installation oder Konfiguration von Software oder Datenbestéinden in Auftrag gibt, werden
diese in der Regel nach genauen Pflichtenheftvorgaben des Kunden gegen gesonderte Vergiitung erbracht.
TraceTronic ist in diesen Fillen Erfiillungsgehilfe des Kunden bei der Wahrnehmung seiner Nutzungsrechte an der
Software.

4.3 Kann eine von TraceTronic geschuldete Installation aus Griinden, die nicht von TraceTronic zu vertreten sind,
nicht durchgefiihrt werden, gilt die Leistung von TraceTronic gleichwohl als erfiillt, wenn der Kunde, obwohl ihm
TraceTronic unter Hinweis auf die Folgen des Fristablaufes eine Frist von 14 Tagen gesetzt hat, innerhalb dieser
Frist die Installation nicht ermoglicht.

5. Mitwirkungspflichten des Kunden

5.1 Im Rahmen der Vertragsabwicklung sind vom Kunden verschiedene Mitwirkungspflichten zu erbringen. Der
Kunde stellt insbesondere rechtzeitig, im geeigneten Umfang und mit ausreichender Qualifikation, Fachpersonal
bereit, um alle durch ihn im Rahmen eines Vertrages durchzufiihrenden Leistungen zu erledigen und die an
TraceTronic zu erteilenden Auskiinfte in angemessener Zeit zu geben. Die ggf. zur Erfiillung der Leistungen nach
diesem Angebot erforderliche Ausbildung von Mitarbeitern des Kunden ist Aufgabe des Kunden. Der Kunde
verpflichtet sich weiter, die fir die Vertragserfilllung erforderlichen Informationen und Unterlagen
eigenverantwortlich, rechtzeitig, vollstdndig und richtig bereitzustellen.

5.2 TraceTronic ist zum Tatigwerden nur verpflichtet, wenn der Kunde Stérungen und Méngel schriftlich oder per e-
mail mitteilt.

5.3 Die Datensicherung, Datenreorganisation und entsprechende Systempflege liegen im Verantwortungsbereich des
Kunden. Im Rahmen von Reparaturarbeiten konnen vorhandene Datenbestidnde teilweise oder ganz geléscht werden.

5.4 Weitere Mitwirkungspflichten des Kunden kdnnen im Angebot oder Einzelvertrag aufgefithrt werden.

6. Anderungsverfahren

6.1 Soweit die Vertragsparteien einen Projekt- Service- oder Dienstvertrag geschlossen haben, kann wihrend der
Vertragslaufzeit jede der Parteien bei der jeweils anderen in schriftlicher Form Anderungen des vereinbarten
Leistungsumfangs beantragen. Nach Erhalt eines Anderungsantrags wird der Empféanger die Anderung daraufhin
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iiberpriifen, ob und zu welchen Bedingungen diese durchfiihrbar ist und dem Antragsteller die Zustimmung bzw.
Ablehnung unverziiglich schriftlich mitteilen und gegebenenfalls begriinden.

6.2 Erfordert ein Anderungsantrag des Kunden eine umfangreiche Uberpriifung, wird diese gesondert vereinbart.
Der Uberpriifungsaufwand hierfiir kann von TraceTronic berechnet werden. Die fiir eine Uberpriifung und/oder eine
Anderung erforderlichen vertraglichen Anpassungen der vereinbarten Bedingungen und Leistungen werden in einer
Anderungsvereinbarung festgelegt.

6.3 Liefer- und Leistungsfristen verlingern sich um die Kalendertage, an denen TraceTronic Anderungsantrige
priift, Anderungsangebote erstellt oder infolge des Anderungsverlangens die Projektrealisierung auf Verlangen des
Kunden unterbrochen wurde. Wird iiber ein Anderungsangebot von TraceTronic innerhalb von 21 Kalendertagen
keine Einigung erzielt oder kann aus technischen, organisatorischen oder wirtschaftlichen Griinden ein dem
Anderungsantrag des Kunden entsprechendes Angebot nicht abgegeben werden, setzt TraceTronic die
Vertragsdurchfithrung fort. Dem Kunden wird fiir diesen Fall ein Kiindigungsrecht entsprechend § 649 BGB
eingerdumt.

7. Geheimhaltung, Datenschutz

7.1 Die Parteien werden wesentliche und nicht allgemein bekannte Angelegenheiten der jeweils anderen Partei mit
der im Geschéftsleben iiblichen Vertraulichkeit behandeln.

7.2 Die Parteien werden personenbezogene Daten der jeweils anderen Partei nur fiir vertraglich vereinbarte Zwecke
verarbeiten oder nutzen und sie nur mit Zustimmung der jeweils anderen Partei an Dritte weitergeben. Es liegt in der
Verantwortung des Kunden, personenbezogene Daten vor Leistungserbringung durch TraceTronic so zu sichern,
dass ein unbeabsichtigter Zugriff hierauf nicht mdglich ist.

8. Abnahme bei Werkleistungen

8.1 Bei Werkleistungen wird TraceTronic dem Kunden zum vereinbarten Termin die vollstdndige Erbringung der
vertraglichen Leistungen nach festgelegten Abnahmekriterien durch Zwischenabnahmen und/oder in einem
Endabnahmetest nachweisen.

8.2 Nach dem erfolgreichen Abnahmeverfahren und/oder der Ubergabe wird der Kunde die Leistungen unverziiglich
abnehmen. Soweit der Kunde die Leistungen von TraceTronic nicht ausdriicklich oder konkludent abnimmt, gelten
die Leistungen am fiinfzehnten Tag nach ihrer vollstdndigen und gebrauchsbereiten Erbringung als vom Kunden
abgenommen, soweit nicht der Kunde bis zu diesem Zeitpunkt ausdriicklich widerspricht.

8.3 Fiir die Abnahme werden folgende Fehlerklassen vereinbart:

Fehlerklasse 1: Die zweckmiBige (wirtschaftlich sinnvolle) Nutzung ist durch solche Fehler nicht moglich oder
unzumutbar eingeschriankt oder behindert.

Fehlerklasse 2: Die zweckmifige Nutzung ist nicht so weit beeintrichtigt, dass das Abnahmeverfahren nicht
dennoch fortgefiihrt werden kann. Diese Fehler werden so weit wie mdglich wéihrend der vereinbarten Dauer des
Abnahmeverfahrens behoben.

Fehlerklasse 3: Die zweckméBige Nutzung ist durch diese Fehler nicht oder nur unwesentlich eingeschrénkt.

Die endgiiltige Zuordnung dieser Fehler in eine der obigen Fehlerklassen erfolgt einvernehmlich zwischen den
Vertragsparteien. Dabei ist aulerdem anzugeben, ob der Fehler eine Abweichung von der von TraceTronic zu
erbringenden Leistung ist oder nicht oder ob es sich um einen Anderungswunsch des Kunden handelt.

Bei Fehlern der Fehlerklasse 1 handelt es sich um "erhebliche Abweichungen", bei Fehlern der Fehlerklassen 2 und
3 um "unerhebliche Abweichungen". Unerhebliche Abweichungen berechtigen den Kunden nicht, die Abnahme zu
verweigern. Sie werden von TraceTronic im Rahmen der Gewiahrleistung gemaéss einem gemeinsam zu erstellenden
Zeitplan behoben.

8.4 Die Abnahme gilt als erkldrt, wenn der Kunde, obwohl TraceTronic nach Erkldrung der Abnahmebereitschaft
die Abnahmeerkldrung des Kunden unter Hinweis auf die Folgen des Fristablaufs und unter Setzung einer
angemessenen Nachfrist angemahnt hat, auch innerhalb dieser Nachfrist die Abnahme nicht erklart oder ohne
ausreichenden Grund verweigert.

9. Preise
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9.1 Die Preise ergeben sich im Falle der fristgerechten Annahme eines schriftlichen Angebotes von TraceTronic aus
diesem, ansonsten, soweit nicht schriftlich anders vereinbart, aus der im Zeitpunkt der Auftragsbestétigung giiltigen
Preisliste von TraceTronic. TraceTronic behélt sich vor, die am Liefertag giiltigen Preise zu berechnen.

9.2 Soweit im Einzelfall nicht anders vereinbart, werden alle im Rahmen der Vertragserfiillung angefallenen
Reisekosten und -spesen dem Kunden gegen Einzelnachweis zum Ende eines jeden Monats in Rechnung gestellt.

9.3 Die Preise beinhalten die Lieferung bis zur Warenannahmestelle des Kunden einschlieBSlich Verpackung
innerhalb Deutschlands. Liefer- und Frachtkosten verstehen sich zuziiglich Mehrwertsteuer in der jeweiligen
gesetzlichen Hohe.

10. Zahlungsbedingungen
10.1 Die Zahlungen des Kunden sind innerhalb von 30 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abziige zu leisten.

10.2 Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskriftig festgestellten Forderungen aufrechnen und nur wegen
solcher Forderungen ein Zuriickbehaltungsrecht geltend machen.

10.3 Soweit im Einzelfall kein fritherer Zahlungstermin nach dem Kalender bestimmt wurde, ist TraceTronic 30
Tage nach Filligkeit und Zugang der Rechnung berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5 % tiber dem jeweiligen
Basiszinssatz der Européischen Zentralbank zu verlangen. Weitergehende Anspriiche bleiben unberiihrt.

10.4 Verschlechtert sich die Vermogenslage des Kunden bis zur Félligkeit einer Zahlung oder erhilt TraceTronic
iiber den Kunden eine ungiinstige Auskunft, kann TraceTronic Vorauszahlung verlangen.

11. Rechte bei Miingeln (chemals Gewihrleistung)

11.1 TraceTronic gewdhrleistet, dass die gelieferten Gegenstinde die Funktions- und Leistungsmerkmale erfiillen,
die in der bei Vertragsschluss giiltigen Produktbeschreibung enthalten sind oder besonders vereinbart wurden. Von
TraceTronic herausgegebene technische Daten oder Qualititsbeschreibungen stellen keine Zusicherungen dar, es sei
denn, sie sind ausdriicklich als solche von TraceTronic bestitigt worden.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass nach dem gegenwirtigen technischen Entwicklungsstand Mingel in
Software nicht vollig ausgeschlossen werden konnen. Eine Instandsetzung der Software erfolgt in der Regel durch
Updates, mit denen durch den Kunden wie auch durch den Softwarehersteller erkannte Fehler behoben werden
konnen. Fiir die Erarbeitung der Updates sind durch den Kunden dem Fehler angemessene Realisierungszeiten zu
akzeptieren.

11.2 Im Falle von Mangeln erfolgt nach Wahl von TraceTronic Nachbesserung, ggf. in Form der Lieferung eines
Software-Updates, oder Riicknahme der Gegenstinde gegen Erstattung der Vergiitung. Gegebenenfalls mit der
Lieferung von fehlerbeseitigenden Updates kostenfrei zur Verfligung gestellte, neue oder Zusatzfunktionen
unterliegen - wenn nicht anders vereinbart - keinem Gewahrleistungsanspruch. Keine Gewahrleistung iibernimmt
TraceTronic auch dafiir, dass die iiberlassene Software speziellen Erfordernissen des Kunden entspricht und das die
mitgelieferten Dokumentationen und Handbiicher die Software in allen Teilen detailliert beschreiben. Die
Gewihrleistungsarbeiten werden nach Wahl und auf Kosten von TraceTronic entweder beim Kunden oder bei
TraceTronic durchgefiihrt. Schldgt die Miangelbeseitigung auch innerhalb einer vom Kunden schriftlich gesetzten
angemessenen Nachfrist endgiiltig fehl, ist der Kunde berechtigt, entweder Riickgdngigmachung des Vertrages oder
eine angemessene Herabsetzung des Kaufpreises zu verlangen.

11.3 Bevor der Kunde TraceTronic die Gegensténde fiir eine Instandsetzung iiberldsst, hat er auf eigene Rechnung
und Gefahr sicherzustellen, dass alle Daten und Programme auf externen Datentrégern gespeichert sind, damit ggf.
spéter eine Reinstallation - auf eigene Rechnung und Gefahr des Kunden - erfolgen kann.

11.4 Bevor der Kunde Gewihrleistung verlangen kann, muss er zur exakten Fehlerbeschreibung alle ihm zur
Verfiigung stehenden Diagnosehilfsmittel - einschlieBlich telefonischer Unterstiitzung durch TraceTronic -
eingesetzt und das Ergebnis TraceTronic in auswertbarer Form mitgeteilt haben. Fehlermeldungen sind zu
protokollieren und die Systemzustdnde sind zu beschreiben.
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11.5 Die Rechte des Kunden bei Méngeln geméss Ziff. 11.2 verjdhren innerhalb von 12 Monaten ab Ablieferung.
Diese Frist ist bei Vorsatz oder Grober Fahrlédssigkeit und bei einer Verletzung von Leben Korper oder Gesundheit
nicht anzuwenden.

Die Rechte bei Mingeln entfallen, wenn die Gegenstdnde durch den Kunden oder Dritte veréndert, unsachgemaf
installiert, gewartet, repariert, benutzt oder Umgebungsbedingungen ausgesetzt werden, die nicht den
Installationsanforderungen entsprechen, es sei denn, der Kunde weist nach, dafl diese Umsténde nicht ursichlich fiir
den geriigten Mangel sind. Die Rechte bei Méngeln entfallen ferner, wenn technische Originalkennzeichen geéndert
oder beseitigt werden.

11.6 Eine Abtretung der Gewihrleistungsanspriiche des Kunden bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung
von TraceTronic.

11.7 Ergibt die Uberpriifung einer Mingelanzeige, daB ein Gewihrleistungsfall nicht vorliegt, werden die Kosten
der Uberpriifung und Reparatur zu den jeweils giiltigen Stundensétzen von TraceTronic berechnet.

12. Schutzrechte Dritter

12.1 TraceTronic wird den Kunden auf eigene Kosten gegen alle Anspriiche verteidigen, die aus einer angeblichen
Verletzung deutscher Schutzrechte (Patente, Urheberrechte, Warenzeichen, etc.) durch gemif3 diesen Bedingungen
gelieferte Produkte gegen den Kunden hergeleitet werden, und dem Kunden alle rechtskriftig auferlegten Kosten
und Schadensersatzbetrage ersetzen, sofern der Kunde TraceTronic unverziiglich von solchen Anspriichen
schriftlich benachrichtigt, TraceTronic alle notwendigen Informationen erteilt und sonstige angemessene
Unterstiitzung gewéhrt und TraceTronic die alleinige Entscheidung dariiber vorbehalten bleibt, ob der Anspruch
abgewehrt oder verglichen wird.

12.2 Im Falle der Verletzung eines Schutzrechtes wird TraceTronic unter Ausschluss weitergehender Anspriiche
nach eigenem Ermessen und auf eigene Kosten das betreffende Produkt derart abidndern oder austauschen, dass
keine Schutzrechte Dritter mehr verletzt werden und dennoch die Angaben der Produktbeschreibung weiterhin
eingehalten werden, oder dem Kunden durch Abschluss eines Lizenzvertrages mit dem Schutzrechtsinhaber das
weitere Nutzungsrecht verschaffen, oder das Produkt unter Riickerstattung des bezahlten Kaufpreises abziiglich
einer angemessenen Benutzungsgebiihr fiir die Zeit, in der sich das betreffende Produkt beim Kunden befand,
zurlicknehmen.

12.3 TraceTronic haftet nicht fiir die Verletzung von Schutzrechten, wenn diese auf der Verwendung eines Produkts
in Verbindung mit nicht von TraceTronic gelieferten Produkten oder auf einer Anderung eines Produktes beruht, die
nicht von TraceTronic autorisiert war. TraceTronic haftet ferner nicht fiir Schutzrechtsverletzungen, die aus einer fiir
das betreffende Produkt nicht vorgesehenen Verwendung resultieren.

12.4 Uber die in den vorstehenden Unterabschnitten genannten Anspriiche hinaus stehen dem Kunden im Falle der
Geltendmachung von Verletzungen von Schutzrechten durch Dritte - vorbehaltlich etwaiger Anspriiche gemél
Ziffer 13 - keine weiteren Anspriiche zu.

13. Haftung

13.1 TraceTronic haftet fiir Schiden, die TraceTronic vorsitzlich oder grob fahrlidssig verursacht hat, die auf einer
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit beruhen, fiir die das Produkthaftungsgesetz eine
zwingende Haftung vorsieht sowie in den Féllen, in denen sie eine Garantie fiir die Beschaffenheit des
Vertragsgegenstandes iibernommen haben.

13.2 TraceTronic haftet nicht fiir leicht fahrldssig verursachte Schiden. TraceTronic haftet jedoch bei leicht
fahrlédssiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten bei Personenschéden bis zu einem Hochstbetrag von EURO
250.000,- (in Worten: zweihundertfiinfzigtausend EURO) und bei Sach- und Vermdgensschiden bis EURO 50.000,-
(in Worten: fiinfzigtausend EURO).

Fiir mittelbare und Folgeschidden sowie fiir entgangenen Gewinn haftet TraceTronic nur in einem der in Absatz 13.1
genannten Fille.
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13.3 Der Kunde iibernimmt es als wesentliche Vertragspflicht, Daten in anwendungsadidquaten Intervallen
regelméfBig, mindestens einmal téglich, zu sichern und damit zu gewéhrleisten, da3 diese mit vertretbarem Aufwand
wiederhergestellt werden konnen. Im Falle eines von TraceTronic zu vertretenden Datenverlustes haftet
TraceTronic fir die Wiederherstellung nur in Hohe des Aufwandes, der entsteht, wenn der Kunde obige
Datensicherungen durchgefiihrt hat.

14. Dienstleistungen

14.1 Der Kunde kann neben der Einzelbeauftragung von Dienstleistungen diese auch im Wege eines
Servicevertrages in Anspruch nehmen.

14.2 Dienstleistungen konnen vertraglich auch fiir EDV-Systeme vereinbart werden, die nicht durch TraceTronic
geliefert wurden. In diesem Fall hat der Kunde besondere Informationspflichten zu erfiillen und trigt jegliche
Verantwortung dafiir, dass dadurch Rechte Dritter sowie Gewéhrleistungsbedingungen und -anspriiche Anderer
nicht verletzt werden.

14.3 TraceTronic ist berechtigt, Dienstleistungen auf qualifizierte Vertreter zu iibertragen. Im Verhiltnis zum
Kunden gelten diese als Erfiillungsgehilfen von TraceTronic.

14.4 Dienstleistungen werden nach Wahl von TraceTronic entweder beim Kunden, bei TraceTronic oder per
Datenferniibertragung durchgefiihrt.

15. Verschiedenes

15.1 TraceTronic erbringt die vertraglichen Leistungen innerhalb seiner Geschiftszeiten: Montag bis Freitag von
9.00 bis 17.00 Uhr (ausgenommen gesetzliche Feiertage in Sachsen und 24./31 Dezember). AuBlerhalb dieser Zeiten
werden Leistungen nur nach gesonderter Vereinbarung erbracht.

15.2 Die Abtretung von vertraglichen Rechten und Anspriichen bedarf der vorherigen Zustimmung der anderen
Vertragspartei. Dies gilt nicht fiir die Abtretung von Vergiitungsanspriichen.

15.3 Erginzungen und Anderungen eines Vertrages bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir einen etwaigen
Verzicht auf dieses Schriftformerfordernis.

15.4 Erweist sich eine Vertragsbestimmung als unwirksam, so beriihrt dies die Wirksamkeit der iibrigen
Bestimmungen nicht. Die unwirksame Bestimmung gilt schon hiermit als durch eine neue wirksame ersetzt, die
moglichst denselben rechtlichen und wirtschaftlichen Zweck erfiillt.

15.5 Die Nichtausiibung eines Rechts durch TraceTronic gemdB diesen Bestimmungen bedeutet keinen Verzicht auf
die kiinftige Geltendmachung dieses Rechts.

15.6 Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das Einheitliche UN-Kaufrecht
(Convention on Contracts for the International Sale of Goods vom 11.4.1980, UNCITRAL-Kaufrecht) wird
ausgeschlossen.

15.7 Erfiillungsort ist Dresden. Soweit der Kunde Vollkaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, wird, vorbehaltlich eines abweichenden ausschlieBlichen Gerichtsstandes
fiir alle Rechtsstreitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit diesem Vertrag als Gerichtsstand Dresden vereinbart.
Jeder Vertragspartner bleibt jedoch zur Erhebung einer Klage oder der Einleitung sonstiger gerichtlicher Verfahren
am allgemeinen Gerichtsstand bzw. Sitz des anderen Vertragspartners berechtigt
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